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ÂÑÒÓÏËÅÍÈÅ

Ðàñòóùàÿ êîíêóðåíöèÿ òðåáóåò ñâåäåíèÿ çàòðàò ê ìèíèìóìó âî âñåõ 
ëîãèñòè÷åñêèõ çâåíüÿõ, â òîì ÷èñëå è â ñêëàäñêîì õîçÿéñòâå. Â äàííîé 
ñèòóàöèè ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé (íå òîëüêî êðóïíûõ, íî è ñðåäíèõ è äàæå 
ñîâñåì íåáîëüøèõ) íà÷èíàþò ïîíèìàòü, ÷òî áåç êàðäèíàëüíûõ èçìåíåíèé â 
ñêëàäñêîé ðàáîòå äàëüíåéøåå ðàçâèòèå èõ êîìïàíèé áóäåò îãðàíè÷åííûì. 
×àùå âñåãî âîïðîñ î ðåîðãàíèçàöèè ñêëàäà âîçíèêàåò íà ñòàäèè êðèçèñà, êîãäà 
íåýôôåêòèâíî ðàáîòàþùèé ñêëàä ñåðüåçíî «òîðìîçèò» áèçíåñ êîìïàíèè â 
öåëîì.

Ðåôîðìèðîâàíèå ñêëàäà ÿâëÿåòñÿ ñëîæíåéøåé óïðàâëåí÷åñêîé çàäà÷åé. 
Ïðèñòóïàÿ ê åå ðåøåíèþ, ó ðóêîâîäèòåëåé âîçíèêàåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî 
âîïðîñîâ è ñîìíåíèé. Íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóþ Âàì âíèìàòåëüíî 
îçíàêîìèòüñÿ ñ ýòèì ïðîñïåêòîì. Â íåì ñêîíöåíòðèðîâàí íàø ìíîãîëåòíèé 
îïûò âåäåíèÿ ïðîåêòîâ ïî ðåôîðìèðîâàíèþ è îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñêëàäîâ, 
ïðàêòè÷åñêèé îïûò ðàáîòû ñ ñîáñòâåííûì ñêëàäîì. Çäåñü Âû íàéäåòå 
èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîçâîëèò Âàì ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð è îïðàâäàòü 
èíâåñòèöèè â ñêëàäñêîå õîçÿéñòâî.

Äèðåêòîð êîìïàíèè ÑÅÂÊÎ
Öàãàðåéøâèëè Àëåêñàíäð
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ÊÎÃÄÀ ÍÀ×ÈÍÀÒÜ?

Áîëüøèíñòâî ñêëàäîâ, âíå çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà è ïðîôèëÿ, ñòàëêèâàþòñÿ ñ îäíîòèïíûìè 
ïðîáëåìàìè â ðàáîòå:

    òðóäíîñòè ñ ïîèñêîì òîâàðà;�
    íåäîñòàòî÷íàÿ ñêîðîñòü;�
  îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ñêëàäà è òîâàðå (ñðîêè ãîäíîñòè,�
    íîìåðà  ïàðòèé   è  ò.ï.);
    ïåðåñîðòèöà, íåäîâëîæåíèÿ, ïåðåëîæåíèÿ ïðè ñáîðå çàêàçîâ;�
    ñåðüåçíûå èçäåðæêè ïðè ïðîâåäåíèè êîíòðîëüíûõ ïðîöåäóð;�
    çàâèñèìîñòü îò ïåðñîíàëà è ìíîãèå äðóãèå.�

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ âûøåóêàçàííûõ ïðîáëåì íåîáõîäèìî íàëè÷èå ÷åòûðåõ 
îáÿçàòåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ:

    ïðàâèëüíî ñïðîåêòèðîâàííîå çäàíèå ñêëàäà.�
    àäåêâàòíîå õàðàêòåðó ãðóçîïåðåðàáîòêè  ñêëàäñêîå îáîðóäîâàíèå.�
    òåõíîëîãèÿ  ïðàâèëà è ðåãëàìåíòû âûïîëíåíèÿ ñêëàäñêèõ îïåðàöèé.�
 êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì  èíñòðóìåíò äëÿ àâòîìàòèçàöèè âûïîëíåíèÿ�
   ñêëàäñêèõ    îïåðàöèé,  ïðåäóñìîòðåííûõ òåõíîëîãèåé. 

Ïðîåêò «Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì «SEVCO WMS» îáåñïå÷èâàåò äâå 
ñîñòàâëÿþùèå ñîâðåìåííîãî ñêëàäà  òåõíîëîãèþ è êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó 
óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì.
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Ñ ×ÅÃÎ ÍÀ×ÈÍÀÒÜ?

Âûáîð ïàðòíåðà (êîíñóëüòàíòà) ïî ðåôîðìèðîâàíèþ ñêëàäà è âíåäðåíèþ WMS-ñèñòåìû 
ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì è î÷åíü âàæíûì ýòàïîì. Êàê èçáåæàòü îøèáîê â äàííîé ñèòóàöèè? ×åì 
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè ïðèíÿòèè îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ?
 
Ñåãîäíÿ íà ðûíêå ïðåäëàãàåòñÿ öåëûé ðÿä WMS-ñèñòåì (êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
ñêëàäîì) èíîñòðàííûõ è ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ ïî ñòîèìîñòè è 
ñèñòåìíûì òðåáîâàíèÿì. Èíôîðìàöèþ î äàííûõ ïðîäóêòàõ ìîæíî ëåãêî íàéòè â ñåòè  
Èíòåðíåò è ìíîãî÷èñëåííûõ òåìàòè÷åñêèõ èçäàíèÿõ. Îäíàêî áîëüøàÿ ÷àñòü ñòàòåé è 
ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, ðàññêàçûâàþùèõ î WMS-ñèñòåìàõ, ïîñâÿùåíà îïèñàíèþ îáùåãî 
ôóíêöèîíàëà ïðîãðàìì, à òàêæå îòäåëüíûõ ïðèìåðîâ âíåäðåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ 
IT-òåõíîëîãèé.  

Âñå ñóùåñòâóþùèå WMS-ñèñòåìû èìåþò ïðèìåðíî îäèíàêîâûé îñíîâíîé ôóíêöèîíàë, 
êîòîðûé ïîçâîëÿåò:

ïðîèçâîäèòü àäðåñíûé ó÷åò; �

âûäåëÿòü îáëàñòè è çîíû ðàçëè÷íûõ íàçíà÷åíèé; �

óïðàâëÿòü îñíîâíûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè îïåðàöèÿìè (ïðèåìêîé, ðàçìåùåíèåì, �
îòáîðîì, îòãðóçêîé è ò. ï.); 

âûïîëíÿòü îñíîâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå îïåðàöèè ñ ïîìîùüþ ïàðàìåòðè÷åñêèõ íàñòðîåê è �
ðàçëè÷íûõ ñòðàòåãèé; 

ïðèìåíÿòü òåõíîëîãèè øòðèõêîäèðîâàíèÿ (RFID-ñèñòåìó, batch-òåðìèíàë, ðàäèî);�

ïåðñîíèôèöèðîâàòü âûïîëíåíèå ñêëàäñêèõ îïåðàöèé; �

ñîñòàâëÿòü ñòàíäàðòíóþ îò÷åòíîñòü (ôèêñàöèþ îñòàòêîâ òîâàðà, ñîçäàíèå êàðòî÷êè �
òîâàðîâ è ò. ï.) è êîíñòðóèðîâàòü äðóãèå âèäû îò÷åòíîñòè

Êàê ïðàâèëî, ïðîåêò ïî âíåäðåíèþ WMS-ñèñòåìû ðåàëèçóåòñÿ â òðè ýòàïà: 

ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèè ðàáîòû ñêëàäà (ïðàâèëà âûïîëíåíèÿ ñêëàäñêèõ îïåðàöèé); �

èíñòàëëÿöèÿ (ïåðâè÷íàÿ íàñòðîéêà, èíòåãðàöèÿ ñ êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé �
ñèñòåìîé) è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà; 

çàïóñê â ýêñïëóàòàöèþ.�

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïðîáëåìó ðåôîðìèðîâàíèÿ ñêëàäà ìîæíî ðåøèòü ñ 
ïîìîùüþ ðàçðàáîòêè òåõíîëîãèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñêëàäà (îñíîâàííîé íà ïðèìåíåíèè 
àäðåñíîãî ó÷åòà, øòðèõêîäîâ è òåðìèíàëîâ ñáîðà äàííûõ) è âíåäðåíèÿ WMS-ñèñòåìû. 
Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðîåêò â ðàìêàõ óçêîãî IT-ïîäõîäà ñ÷èòàåòñÿ çàâåðøåííûì, êîãäà 
àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà èíñòàëëèðîâàíà è íàñòðîåíà, à ïåðñîíàë îáó÷åí íåîáõîäèìîìó 
íàáîðó îïåðàöèé. Â èòîãå áåñïåðåáîéíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå WMS-ñèñòåìû â òå÷åíèå 
îïðåäåëåííîãî âðåìåíè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê óñïåøíûé ðåçóëüòàò âíåäðåíèÿ ïðîåêòà â öåëîì. 
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Áåçóñëîâíî, WMS-ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èíñòðóìåíòîì ðåøåíèÿ ïðîáëåìû 
ñêëàäèðîâàíèÿ äëÿ çàêàç÷èêà, îäíàêî äàííàÿ ïðîãðàììà ñàìà ïî ñåáå íå ñïîñîáñòâóåò 
ïðîâåäåíèþ îáúåêòèâíîãî àíàëèçà ñèòóàöèè. Òàêèì îáðàçîì, óæå ïîñëå ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ 
WMS-ñèñòåìû ïî-ïðåæíåìó áåç îòâåòà îñòàþòñÿ ñëåäóþùèå âàæíûå âîïðîñû:

Ñòàë ëè ñêëàä ðàáîòàòü ëó÷øå? �

Êàêîâû îáúåìû ïîòåðü èç-çà íåäîñòà÷è è áðàêà? Êàê èõ îöåíèâàòü? �

Ñêîëüêî ñîòðóäíèêîâ ó÷àñòâîâàëî â âûïîëíåíèè âñåãî îáúåìà ðàáîò è îòäåëüíûõ �
ïðîöåäóð? 

Ñêîëüêî âðåìåíè áûëî çàòðà÷åíî íà âûïîëíåíèå ñêëàäñêèõ ïðîöåäóð? �

Ñ êàêîé ñêîðîñòüþ ïðîèñõîäèò âûïîëíåíèå êàæäîé ñêëàäñêîé ïðîöåäóðû è êàêîâ âêëàä �
êàæäîãî èç ñîòðóäíèêîâ? 

Äîñòàòî÷íî ëè ïåðñîíàëà è îáîðóäîâàíèÿ?�

Èòàê, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü îòâåòû íà ïåðå÷èñëåííûå âîïðîñû è óñïåøíî ðåøàòü 
ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå íà ñêëàäå, òðåáóåòñÿ íå òîëüêî âíåäðåíèå WMS-ñèñòåìû, íî è óìåíèå 
ñîáèðàòü è àíàëèçèðîâàòü äàííûå, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Âíåäðåíèå WMS-ñèñòåìû íà îñíîâå IT-ïîäõîäà ïðèâîäÿò ê áåññìûñëåííîñòè 
îðãàíèçàöèîííî ñëîæíîé è äîðîãîñòîÿùåé ïðîöåäóðû ñìåíû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
ñêëàäîì, ò. ê. â ðåçóëüòàòå íå ðåøàþòñÿ òå çàäà÷è, â îòíîøåíèè êîòîðûõ áûëè 
èíèöèèðîâàíû ïðåîáðàçîâàíèÿ. Ìîæíî ëè íàçâàòü ïîäîáíîå âíåäðåíèå ïîëíîöåííî 
óñïåøíûì? 
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Óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîä ê âíåäðåíèþ WMS-ñèñòåì

Óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîä ê âíåäðåíèþ WMS-ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ áîëåå øèðîêèì, ïîñêîëüêó íå 
îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî ââîäîì ïðîãðàììû â ýêñïëóàòàöèþ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì 
ïîäõîäîì, ïðîåêò ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ óñïåøíî çàâåðøåííûì òîëüêî òîãäà, êîãäà èñïîëíèòåëü, 
ñîâìåñòíî ñ çàêàç÷èêîì, ðàçðàáîòàëè òåõíîëîãèþ àíàëèçà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñêëàäà è 
ïðîèçâåëè îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè-çàêàç÷èêà åå ïðèìåíåíèþ.

Òàêàÿ òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ñ ïîìîùüþ øèðîêèõ àíàëèòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé WMS-ñèñòåìû 
âûÿâëÿòü è ðåøàòü ïðîáëåìû ðàáîòû ñêëàäà. Äðóãèìè ñëîâàìè, äàííàÿ ñèñòåìà 
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èíñòðóìåíò ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà â ñêëàäñêîé ëîãèñòèêå. 
Óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîä ê âíåäðåíèþ WMS-ñèñòåìû ïîäðàçóìåâàåò:

âûäåëåíèå è èäåíòèôèêàöèþ ñêëàäñêèõ ïðîöåäóð; �

óñòàíîâëåíèå èõ î÷åðåäíîñòè è âçàèìîäåéñòâèÿ; �

îñóùåñòâëåíèå ïîñòîÿííîãî ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà ñêëàäñêèõ ïðîöåäóð. �

Èìåííî äàííûå, ïîëó÷åííûå ïóòåì ìîíèòîðèíãà, ÿâëÿþòñÿ áàçîé äëÿ ïðèíÿòèÿ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ìîíèòîðèíã è àíàëèç èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâå 
ñèñòåìû èçìåðåíèé ïðîöåäóð (ôàêòè÷åñêè íåîáõîäèìîé òåõíîëîãèè àíàëèçà 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñêëàäà), êîòîðàÿ âêëþ÷àåò: 

÷èñëîâûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ðàáîòû ñêëàäà, ñêîðîñòè âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé, �
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëà è îáîðóäîâàíèÿ; 

îò÷åòû â WMS-ñèñòåìå, ïîçâîëÿþùèå ïîëó÷àòü âûäåëåííûå ïîêàçàòåëè; �

ïðàâèëà àíàëèçà ÷èñëîâûõ ïîêàçàòåëåé; �

ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà áàçå àíàëèçà ÷èñëîâûõ ïîêàçàòåëåé.�

Íàáîð ÷èñëîâûõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû ñêëàäà äîëæåí ôîðìèðîâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ôàêòîðîâ, 
òðåáóþùèõñÿ äëÿ ðåøåíèÿ âàæíûõ è ìåøàþùèõ âåäåíèþ áèçíåñà ïðîáëåì íà ñêëàäå.

Ïðèìåð. Êëèåíò, â êîìïàíèè êîòîðîãî áûëà âíåäðåíà WMS-ñèñòåìà, ïðèìåíÿë ÀÂÑ-àíàëèç 
äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåñòà ðàçìåùåíèÿ òîâàðà â çîíå îòáîðà. Ñêëàä îáîðóäîâàí ïÿòèÿðóñíûìè 
ñòåëëàæíûìè êîíñòðóêöèÿìè äëÿ õðàíåíèÿ ïîääîíîâ ñòàíäàðòà EUR. Ïîä çîíó îòáîðà 
èñïîëüçîâàëñÿ ïåðâûé ÿðóñ ñòåëëàæíîé ñèñòåìû.

Èäåÿ îïòèìèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçìåùåíèè íàèáîëåå âîñòðåáîâàííîãî òîâàðà áëèæå ê çîíå 
îòãðóçêè, ÷òî ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü ðàññòîÿíèå, êîòîðîå íåîáõîäèìî ïðîéòè ñîòðóäíèêó ïî 
ñêëàäó è, ñîîòâåòñòâåííî, ñîêðàòèòü âðåìÿ ñáîðà çàêàçà. Ñ òåîðåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ÀÂÑ-
àíàëèç ïðîñò, îäíàêî åãî ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå âûçûâàåò ìíîæåñòâî âîïðîñîâ:

Êàêîìó êîëè÷åñòâó ÿ÷ååê çîíû àêòèâíîãî õðàíåíèÿ ïðèñâîèòü ðåéòèíã «À»? �

Êàêèå òîâàðû îòíåñòè ê âîñòðåáîâàííîé ãðóïïå? �

Êàê îöåíèòü, ÷òî ïðèìåíåíèå ÀÂÑ-àíàëèçà îêàçàëî ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà �
ñêîðîñòü îòáîðà?
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Â êà÷åñòâå êëþ÷åâîãî ïîêàçàòåëÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ áûëî âûáðàíî ðàññòîÿíèå, 
êîòîðîå ïðåîäîëåâàåò ðàáîòíèê ñêëàäà äëÿ ñáîðà îäíîé ëèíèè â çàêàçå. Èçíà÷àëüíî ñðåäíåå 
ðàññòîÿíèå ðàâíÿëîñü 14,79 ìåòðà. Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ÀÂÑ-àíàëèçà çíà÷åíèå äàííîãî 
ïîêàçàòåëÿ ñîñòàâèëî 13,21 ìåòðà. Â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ òðåõ ìåñÿöåâ îíî êîëåáàëîñü â 
ïðåäåëàõ îò 13 äî 13,50 ìåòðîâ. Òàêèì îáðàçîì, ïðîèñõîäèëî ñîêðàùåíèå ðàññòîÿíèÿ 
ïðèìåðíî íà ïîëòîðà ìåòðà. Â ñðåäíåì ðàáîòíèê íà äàííîì ñêëàäå çà ìåñÿö ñîáèðàë îêîëî 5 
òûñ. ëèíèé. Ðàçìåùåíèå òîâàðîâ â çîíå îòáîðà ïîçâîëèëî åìó ñîêðàòèòü ðàññòîÿíèå íà 7 
êèëîìåòðîâ. Â èòîãå áûëî óñòàíîâëåíî êîíòðîëüíîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ðàññòîÿíèÿ  13,50 
ìåòðà

Îäíàêî ÷åòâåðòûé ìåñÿö ïîêàçàë, ÷òî çíà÷åíèå êëþ÷åâîãî ïîêàçàòåëÿ íåîæèäàííî ðåçêî 
âûðîñëî äî 15 ìåòðîâ. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ñèòóàöèè âûÿâèëîñü, ÷òî íà 
ñêëàäå çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëîñü îáùåå êîëè÷åñòâî òîâàðíûõ ïîçèöèé, è, ñîîòâåòñòâåííî, 
òîâàðíûõ ïîçèöèé, îòíîñÿùèõñÿ ê âîñòðåáîâàííîé ãðóïïå. Ïîñëå óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà 
ÿ÷ååê ðåéòèíãà «A» çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ âåðíóëîñü ê êîíòðîëüíîìó  îò 13 äî 13,50  ìåòðîâ.

Äëÿ äåéñòâèòåëüíî óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà ïî ðåôîðìèðîâàíèþ óïðàâëåíèÿ 
ñêëàäîì òðåáóåòñÿ ïðîõîæäåíèå íå òðåõ, à ÷åòûðåõ ýòàïîâ ïðîåêòà ïî âíåäðåíèþ WMS  
ñèñòåìû:

�  ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèè ðàáîòû ñêëàäà (ïðàâèëà âûïîëíåíèÿ ñêëàäñêèõ îïåðàöèé;

� èíñòàëëÿöèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì (ïåðâè÷íàÿ
íàñòðîéêà, èíòåãðàöèÿ ñ êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé), îáó÷åíèå 
ïåðñîíàëà;

� çàïóñê â ýêñïëóàòàöèþ;

� ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèè àíàëèçà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñêëàäà.

Ñåãîäíÿ íà ðûíêå ïðåîáëàäàåò IT-ïîäõîä ê âíåäðåíèþ WMS-ñèñòåì. Êîìïàíèè-
ïðîèçâîäèòåëè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà êîíêóðèðóþò ìåæäó ñîáîé ïî êà÷åñòâó ðåêëàìíûõ 
ìàòåðèàëîâ è òåõíîëîãèé âåäåíèÿ ïðîåêòîâ, îïèñûâàÿ ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ «óäà÷íûõ» 
âíåäðåíèé. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ïðàêòè÷åñêè íå èìååò çíà÷åíèÿ, êàêàÿ èìåííî ñèñòåìà áûëà 
âûáðàíà äëÿ âíåäðåíèÿ è êàêàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì áóäåò ïðèìåíÿòüñÿ, ò. ê. 
íèêàêîãî ñìûñëà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò â ëþáîì ñëó÷àå íå áóäåò äîñòèãíóò.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðèìåðîâ ýôôåêòèâíûõ âíåäðåíèé WMS-ñèñòåì íà îñíîâå 
óïðàâëåí÷åñêîãî ïîäõîäà â äåéñòâèòåëüíîñòè êðàéíå ìàëî, è óñïåøíûé ðåçóëüòàò òàêèõ 
ïðîåêòîâ äîñòèãàåòñÿ òîëüêî áëàãîäàðÿ àêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà. Ïîñêîëüêó 
ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèè àíàëèçà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñêëàäà ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé çàäà÷åé, 
òðåáóþùåé êâàëèôèêàöèè è îïûòà, ïðàêòè÷åñêè íèêòî èç êîìïàíèé-âíåäðåíöåâ WMS-ñèñòåì 
íå çàíèìàåòñÿ äàííîé ïðîáëåìîé. Èõ ïåðñîíàë ñîñòîèò èç IT-ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå 
çàíèìàþòñÿ êàê ïðîåêòàìè ïî âíåäðåíèþ WMS-ñèñòåì, òàê è, íàïðèìåð, àâòîìàòèçàöèåé 
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà.

6



Òàêèì îáðàçîì, âûáèðàÿ ïàðòíåðà äëÿ âíåäðåíèÿ WMS-ñèñòåìû, íåîáõîäèìî 
ïîíÿòü:

· Ñïîñîáåí ëè îí ýôôåêòèâíî ñ âàìè âçàèìîäåéñòâîâàòü äî òîãî ìîìåíòà, 
êîãäà âñå îñíîâíûå ïðîáëåìû áóäóò ðåøåíû?

· Åñòü ëè ó íåãî ñïåöèàëèñòû, ñïîñîáíûå ïðåäëîæèòü òåõíîëîãè÷åñêîå 
ðåøåíèå, à íå ïðîñòî êîìïüþòåðíóþ ïðîãðàììó?

· ×òî âû ïîëó÷èòå â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòà ïðîåêòà?

· ßâëÿåòñÿ ëè òåõíîëîãèÿ àíàëèçà ðàáîòû ñêëàäà îäíèì èç ðåçóëüòàòîâ 
ïðîåêòà?
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ÏÐÎÅÊÒÍÀß ÊÎÌÀÍÄÀ

Ïðîåêò âñåãäà íà÷èíàåòñÿ ñ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîåêòíîé êîìàíäû, êóäà âõîäÿò ïðåäñòàâèòåëè, 
êàê Èñïîëíèòåëÿ, òàê è Çàêàç÷èêà.  Òåõíîëîãèÿ âåäåíèÿ ïðîåêòîâ, îïèñàíèå âîçìîæíûõ ðèñêîâ, 
óïðàâëåí÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ ÿâëÿþòñÿ, áåçóñëîâíî, âàæíûìè ìîìåíòàìè. Îíè õîðîøî 
îïèñàíû â ìíîãî÷èñëåííûõ èçäàíèÿõ è ïóáëèêàöèÿõ, ïîñâÿùåííûõ òåìàòèêå óïðàâëåíèÿ 
ïðîåêòàìè. Ìû õîòåëè îáðàòèòü âàøå âíèìàíèå íà êëþ÷åâîé ìîìåíò. Ñëåäóåò ÷åòêî ïîíèìàòü, 
÷òî ïðîåêòû ïî âíåäðåíèþ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì, ÿâëÿþòñÿ â 
ïåðâóþ î÷åðåäü áèçíåñ-ïðîåêòàìè, òðåáóþùèìè ñåðüåçíûõ îðãàíèçàöèîííûõ óñèëèé. 
Ñîîòâåòñòâåííî, ðóêîâîäÿùèå äîëæíîñòè â ïðîåêòíîé êîìàíäå ñî ñòîðîíû Çàêàç÷èêà äîëæíû 
çàíèìàòü ëþäè, êîòîðûå óïðàâëÿþò ñêëàäîì èëè ëîãèñòè÷åñêîé ñëóæáîé. Ò.å. òå, êòî â 
äàëüíåéøåì áóäóò óïðàâëÿòü ëþäüìè è ïðîöåññàìè íà ñêëàäå è êîòîðûå îáëàäàþò 
ïîëíîìî÷èÿìè è àâòîðèòåòîì ñðåäè ñîòðóäíèêîâ. Èìåííî îíè áóäóò «ëîêîìîòèâàìè» 
ïðåîáðàçîâàíèé íà ñêëàäå. Íàëè÷èå òàêèõ ëþäåé â ïðîåêòíîé êîìàíäå ðåçêî ïîâûøàþò øàíñû 
íà óñïåõ.
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ÝÒÀÏ ¹ 1. ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÂÛÏÎËÍÅÍÈß ÑÊËÀÄÑÊÈÕ ÎÏÅÐÀÖÈÉ

Ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèè âûïîëíåíèÿ ñêëàäñêèõ îïåðàöèé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ 
ôàêòîðîâ óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà ïî âíåäðåíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà ñêëàäå. Ïîä 
òåõíîëîãèåé ïîíèìàþòñÿ ïðàâèëà âûïîëíåíèÿ ñêëàäñêèõ îïåðàöèé è íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî 
ðåñóðñû. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðàâèëüíî ñïðîåêòèðîâàííàÿ òåõíîëîãèÿ -  ýòî 80% óñïåõà 
ïðîåêòà. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íàøà êîìïàíèÿ îáëàäàåò îáøèðíîé áèáëèîòåêîé ñòàíäàðòíûõ, 
ïðîâåðåííûõ íà ïðàêòèêå ðåøåíèé äëÿ ðàçëè÷íûõ ñêëàäîâ. Ìû ôîðìèðîâàëè áèáëèîòåêó íà 
îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ðàáîòû åâðîïåéñêèõ è îòå÷åñòâåííûõ ñêëàäîâ, à òàêæå ñîáñòâåííîãî 15 
ëåòíåãî îïûòà.

Ïðè ðàçðàáîòêå òåõíîëîãèè ñïåöèàëèñòû íàøåé êîìïàíèè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ñëåäóþùèìè 
îñíîâîïîëàãàþùèìè ïðèíöèïàìè:

1. Èññëåäîâàíèå èñõîäíûõ äàííûõ  êàê è äëÿ ÷åãî èñïîëüçóåòñÿ ñêëàä.
2. Ïðîöåññíûé ïîäõîä:

· âûäåëåíèå ñêëàäñêèõ ïðîöåäóð;
· óñòàíîâëåíèå èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è âçàèìîäåéñòâèÿ;
· îñóùåñòâëåíèå èõ ìîíèòîðèíãà, èçìåðåíèÿ è àíàëèçà;
· ïðåäïðèÿòèå äåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ   

ðåçóëüòàòîâ è ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ.
3. Èñïîëüçîâàíèå, ïî âîçìîæíîñòè, áèáëèîòåêè ñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé.
4. Òåõíîëîãèÿ âûïîëíåíèÿ ñêëàäñêèõ ïðîöåäóð äîëæíà áûòü ïðîñòàÿ äëÿ ïîíèìàíèÿ è 

èñïîëíåíèÿ.

Â îïèñàíèè òåõíîëîãèè ïðèñóòñòâóþò òðè ðàçäåëà:
1.       Òåõíîëîãè÷åñêèå çîíû ñêëàäà è ïðàâèëà:

· óêàçûâàåòñÿ ñîñòàâ è ðàçìåð òåõíîëîãè÷åñêèõ çîí;
· òèïû èñïîëüçóåìîãî ñêëàäñêîãî è ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíîãî îáîðóäîâàíèÿ;
· òèïû èñïîëüçóåìîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ðàáîòû WMS ñèñòåìû;
· âûäåëÿåòñÿ ñòðóêòóðà ïåðñîíàëà, ñõåìà ïîä÷èíåíèÿ, ôóíêöèîíàëüíûå
       îáÿçàííîñòè;
· îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòàâ ñêëàäñêèõ ïðîöåäóð;
· óñòàíàâëèâàþòñÿ è îïèñûâàþòñÿ ïðàâèëà, íåîáõîäèìûå äëÿ îïèñàíèÿ ïðàâèë 
        âûïîëíåíèÿ ñêëàäñêèõ è êîíòðîëüíûõ ïðîöåäóð, â ò.÷. ïðàâèëà:
ü ìàðêèðîâêè ìåñò òåõíîëîãè÷åñêèõ çîí (ñèñòåìà àäðåñàöèè) è ïåðñîíàëà;
ü ìàðêèðîâêè òîâàðà è òðàíñïîðòèðîâî÷íûõ åäèíèö (ïàëëåò, ÿùèêîâ, ìåøêîâ è
       ò.ï.) íà ñêëàäå;
ü óêëàäêè òîâàðîâ íà òðàíñïîðòèðîâî÷íûõ åäèíèöàõ;
ü ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ íà ñêëàäå;
ü îòáîðà òîâàðà íà ñêëàäå ïî çàêàçàì êëèåíòîâ;
ü îïðåäåëåíèÿ íåäîñòà÷ è èçëèøêîâ è ò.ï.
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2. Ïðàâèëà âûïîëíåíèÿ ñêëàäñêèõ ïðîöåäóð. Îïèñàíèå ðåãëàìåíòîâ âûïîëíåíèÿ 
ñêëàäñêèõ ïðîèçâîäèòñÿ äâóìÿ òèïàìè äîêóìåíòîâ:

· êàðòà ïðîöåäóðû - â íåé óêàçûâàåòñÿ, êàê ãðóïïà ñîòðóäíèêîâ, âçàèìîäåéñòâóÿ
        äðóã ñ äðóãîì, îñóùåñòâëÿåò âûïîëíåíèå ñêëàäñêîé ïðîöåäóðû;
· ðàáî÷àÿ èíñòðóêöèÿ  â íåé ïîäðîáíî óêàçûâàåòñÿ, ÷òî è êàê äîëæåí äåëàòü
        ñîòðóäíèê äëÿ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ,  ïðåäóñìîòðåííîãî êàðòîé ïðîöåäóðû;
· îïèñàíèå êàðòû ïðîöåäóðû â íîòàöèè ARIS.

 
3. Ïðàâèëà âûïîëíåíèÿ êîíòðîëüíûõ ïðîöåäóð. Îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëü çà:

· ñîõðàííîñòüþ òîâàðîâ íà ñêëàäå;
· àêòóàëüíîñòüþ èíôîðìàöèè.

Êîíòðîëüíûå ïðîöåäóðû îïðåäåëÿþò êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé äëÿ âûïîëíåíèÿ 
âûøåóêàçàííûõ çàäà÷. Íàáîð è ïðàâèëà èõ âûïîëíåíèÿ, ðàçðàáîòàíû ñ ó÷åòîì ðîññèéñêîé 
äåéñòâèòåëüíîñòè. Ïîçâîëÿþò ýôôåêòèâíî îáíàðóæèâàòü íåäîñòà÷è, èçëèøêè, îøèáêè â 
ðàáîòå ïåðñîíàëà. Îïèñàíèå ïðàâèë âûïîëíåíèÿ êîíòðîëüíûõ ïðîöåäóð àíàëîãè÷íî 
îïèñàíèþ ïðàâèë âûïîëíåíèÿ ñêëàäñêèõ ïðîöåäóð.

4. Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà äîðàáîòêó êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (äàëåå 
ÊÈÑ) äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åå èíòåãðàöèè ñ WMS-ñèñòåìîé.
Îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ÊÈÑ è WMS îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç òåêñòîâûå ôàéëû â 
êîäèðîâêå ANSI ïî ñëåäóþùåìó ïðèíöèïó:

· íà ñåðâåðå ñîçäàþòñÿ äâà êàòàëîãà îáìåíà: 
ü IN  êàòàëîã îáìåíà èç WMS â ÊÈÑ
ü OUT  êàòàëîã îáìåíà èç ÊÈÑ â WMS

· ïðè âûãðóçêå äàííûõ ñèñòåìû âûêëàäûâàþò ôàéë â ñîîòâåòñòâóþùèé êàòàëîã. 
· äëÿ çàãðóçêè êàæäàÿ ñèñòåìà ïðîâåðÿåò íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ ôàéëîâ â 
ñîîòâåòñòâóþùåì êàòàëîãå, àâòîìàòè÷åñêè çàãðóæàåò åãî, îáðàáàòûâàåò è óäàëÿåò èç 
êàòàëîãà.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îáìåíà ìåæäó ÊÈÑ è WMS íåîáõîäèìî äîðàáîòàòü ÊÈÑ äëÿ 
âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé îáìåíà ôàéëàìè. Äîðàáîòêà ÊÈÑ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñèëàìè Çàêàç÷èêà 
è íå ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé çàäà÷åé. Ïî íàøåé îöåíêå, äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ íåîáõîäèìî 
çàòðàòèòü ïîðÿäêà 100 ÷åëîâåêî÷àñîâ.

Ðåçóëüòàòàìè ýòàïà ¹ 1 ÿâëÿþòñÿ:
ü Äîêóìåíò «Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ñêëàäà».
ü Äîêóìåíò «Ðàáî÷èå èíñòðóêöèè ðàáîòíèêîâ ñêëàäà».
ü Äîêóìåíò «Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà äîðàáîòêó ÊÈÑ».
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ÝÒÀÏ ¹ 2.  ÈÍÑÒÀËßÖÈß  WMS-ÑÈÑÒÅÌÛ È ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííîé òåõíîëîãèåé, íàøè ñïåöèàëèñòû, ñîâìåñòíî ñî 
ñïåöèàëèñòàìè Çàêàç÷èêà, ïðîèçâîäÿò óñòàíîâêó è ïåðâè÷íóþ íàñòðîéêó WMS ñèñòåìû. 
Ðàçðàáàòûâàåòñÿ è îïèñûâàåòñÿ ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ïðåäñòàðòîâîé èíâåíòàðèçàöèè.

Ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè «ÑÅÂÊÎ» ïðîèçâîäÿò îáó÷åíèå áóäóùèõ êëþ÷åâûõ ïîëüçîâàòåëåé 
ÑÓÑ. Êëþ÷åâûå ïîëüçîâàòåëè ïðîèçâîäÿò îáó÷åíèå âñåãî îñòàëüíîãî ïåðñîíàëà ñêëàäà.

Äëÿ îáó÷åíèÿ, êàê ïðàâèëî, íåîáõîäèìî âûäåëèòü äâóõ ñïåöèàëèñòîâ îòäåëà ëîãèñòèêè è äâóõ 
ñïåöèàëèñòîâ IT-îòäåëà.  Îáó÷åíèå ïðîèçâîäèòñÿ â òå÷åíèå äâóõ äíåé. Ïåðâûé äåíü  
òåîðåòè÷åñêèå çàíÿòèÿ, âòîðîé äåíü  ïðàêòè÷åñêèå. Òåîðåòè÷åñêèå çàíÿòèÿ ïðîèñõîäÿò â 
îôèñå ñ äåìîíñòðàöèåé íà ìîäåëè ñêëàäà. Ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ ïðîèñõîäÿò íà ñêëàäå. 
Êëþ÷åâûå ïîëüçîâàòåëè âûïîëíÿþò îñíîâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå îïåðàöèè. Îáúåì îáó÷åíèÿ 
ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûå íàâûêè äëÿ ðàáîòû ñ ÑÓÑ â ñîîòâåòñòâèè ñ äîêóìåíòîì 
«Òåõíîëîãèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñêëàäà». Ïî èòîãàì îáó÷åíèÿ, Èñïîëíèòåëåì ïðîâîäèòñÿ 
òåñòèðîâàíèå è ïðåäîñòàâëÿåòñÿ Çàêàç÷èêó îò÷åò î ïðîâåäåííîì îáó÷åíèè.
 

ü Óñòàíîâëåííàÿ è íàñòðîåííàÿ WMS-ñèñòåìà íà ñêëàäå.
ü Îáó÷åííûå êëþ÷åâûå ïîëüçîâàòåëè.
ü Äîêóìåíò «Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ïîëíîé èíâåíòàðèçàöèè».
ü Äîêóìåíò «SEVCO-WMS. Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ».

Ðåçóëüòàòàìè ýòàïà ¹ 2  ÿâëÿþòñÿ:

11



ÝÒÀÏ ¹ 3.   ÇÀÏÓÑÊ  Â  ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈÞ

Çàïóñê â ýêñïëóàòàöèþ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ îòâåòñòâåííûõ è íàïðÿæåííûõ ìîìåíòîâ 
ïðîåêòà. Ýòàï íà÷èíàåòñÿ ñ ïðîâåäåíèÿ èíâåíòàðèçàöèè, ïîñëå ïðîâåäåíèÿ êîòîðîé ñêëàä 
íà÷èíàåò ðàáîòàòü ïî íîâîé òåõíîëîãèè.

Ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè «ÑÅÂÊÎ» ïðèñóòñòâóþò íà îáúåêòå íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ýòàïà,  
îòñëåæèâàþò ðàáîòó îáîðóäîâàíèÿ è WMS ñèñòåìû è îêàçûâàþò, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè,  
îïåðàòèâíóþ ïîìîùü.

ü Ñêëàä, ðàáîòàþùèé ïî íîâîé òåõíîëîãèè.
ü Óñòîé÷èâàÿ ðàáîòà WMS ñèñòåìû è ñîïóòñòâóþùåãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ðåçóëüòàòàìè ýòàïà ¹ 3 ÿâëÿþòñÿ:
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ÝÒÀÏ ¹ 4. ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÀÍÀËÈÇÀ ÔÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈß ÑÊËÀÄÀ

Îñíîâíîé çàäà÷åé äàííîé òåõíîëîãèè ÿâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã è àíàëèç ïðîöåññîâ íà ñêëàäå.  
Îñíîâîé äëÿ ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà èçìåðåíèé ïðîöåññà. Ñ ýòîé öåëüþ â 
ÑÓÑ ïðèìåíÿåòñÿ ñèñòåìà ÷èñëîâûõ èíäèêàòîðîâ ðàáîòû ñêëàäà (äàëåå ÈÐÑ).

ÈÐÑ ðàññ÷èòûâàþòñÿ íà îñíîâàíèè èçìåðåíèé çà ïåðèîä ïî êàæäîé ñêëàäñêîé ïðîöåäóðå. 
Èçìåðåíèÿ îòðàæàþò:
· îáúåì âûïîëíåííîé ðàáîòû;
· ñêîðîñòü ïðîèçâîäñòâà ïðîöåäóðû;
· êà÷åñòâî;
· âðåìÿ ðàáîòû ñêëàäà íàä ïðîöåäóðîé;
· ñóììàðíîå çàòðà÷åííîå âðåìÿ âñåìè ñîòðóäíèêàìè äëÿ âûïîëíåíèÿ îáúåìà ðàáîòû.

Ñïèñîê ÈÐÑ è ìîäåëü èõ àíàëèçà çàâèñÿò îò õàðàêòåðà ãðóçîïåðåðàáîòêè, ñèòóàöèè íà 
ñêëàäå. Äîêóìåíò «Òåõíîëîãèÿ àíàëèçà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñêëàäà» ñîäåðæèò ñëåäóþùèå 
ðàçäåëû:
· ÷èñëîâûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ðàáîòû ñêëàäà, ñêîðîñòè âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé,
          ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëà è îáîðóäîâàíèÿ; 
· îò÷åòû â WMS-ñèñòåìå, ïîçâîëÿþùèå ïîëó÷àòü âûäåëåííûå ïîêàçàòåëè; 
· ïðàâèëà àíàëèçà ÷èñëîâûõ ïîêàçàòåëåé; 
· ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà áàçå àíàëèçà ÷èñëîâûõ ïîêàçàòåëåé.

 

ü Ñêëàä, ðàáîòàþùèé ïî íîâîé òåõíîëîãèè.
ü Óñòîé÷èâàÿ ðàáîòà WMS-ñèñòåìû è ñîïóòñòâóþùåãî îáîðóäîâàíèÿ.
ü Äîêóìåíò «Òåõíîëîãèÿ àíàëèçà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñêëàäà».

Ðåçóëüòàòàìè ýòàïà ¹ 4  ÿâëÿþòñÿ:
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ÊÐÀÒÊÎÅ ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÀ ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ 
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÑÊËÀÄÎÌ «SEVCO-WMS»

Òåõíîëîãèè:

· Ðàáîòà ïîä óïðàâëåíèåì âåäóùåé ÑÓÁÄ 
Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ñîâðåìåííûõ ÑÓÁÄ (1Ñ Ïðåäïðèÿòèå 8.1): âûñîêàÿ 
ìàñøòàáèðóåìîñòü è íàäåæíîñòü, ýôôåêòèâíûå ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ è íàñòðîéêè, 
óñòîé÷èâîñòü.

· Èíòåãðàöèÿ ñ ôèíàíñîâîé ñèñòåìîé ïðåäïðèÿòèÿ è äðóãèìè âíåøíèìè ìîäóëÿìè
Ñèñòåìà èíòåãðèðóåòñÿ ñ ëþáîé äåéñòâóþùåé ôèíàíñîâîé ñèñòåìîé ïðåäïðèÿòèÿ è 
îáåñïå÷èâàåò âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñêëàäîì è ìîäóëÿìè Çàêàçîâ íà ïðîäàæó.

· Ïîääåðæêà òåðìèíàëîâ ñáîðà äàííûõ
Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò ðàáîòó ñ Batch è ðàäèî òåðìèíàëàìè ñáîðà è ïåðåäà÷è äàííûõ 
âåäóùèõ ìèðîâûõ ïðîèçâîäèòåëåé  SYMBOL, PSION. 

· Ïîääåðæêà òåõíîëîãèè øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ 
Òåõíîëîãèÿ àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè, îñíîâàííàÿ íà øòðèõîâîì êîäèðîâàíèè 
ïðîäóêöèè è ìåñò õðàíåíèÿ,  ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé èäåîëîãèè SEVCO-WMS.

· Ãèáêàÿ êîíôèãóðàöèÿ ñèñòåìû
Âîçìîæíîñòü íàñòðîåê ñêëàäà. Â ñèñòåìå èìååòñÿ áîëåå 100 ïàðàìåòðîâ, îïðåäåëÿþùèõ 
ðàçíîîáðàçíûå âèäû ñêëàäñêèõ êîíôèãóðàöèé. Ñ ó÷åòîì ãèáêèõ ïðàâèë ôîðìèðîâàíèÿ çîí, 
ñâîéñòâ ÿ÷ååê, îãðàíè÷åíèé, ïðàâ ïîëüçîâàòåëåé è äð.  äîñòèãàåòñÿ îãðîìíîå ðàçíîîáðàçèå 
âîçìîæíîñòåé.

Óïðàâëåíèå ïðèåìîì òîâàðà:

· Ïðèåìêà òîâàðà, ïîñòóïèâøåãî áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî çàêàçà
Ãèáêèå âîçìîæíîñòè ÑÅÂÊÎ WMS ïîçâîëÿþò îñóùåñòâèòü ïðèåìêó áåç íàëè÷èÿ çàêàçà. Âñÿ 
èíôîðìàöèÿ î ïîñòóïëåíèè áóäåò íåìåäëåííî ïåðåäàíà â óïðàâëÿþùóþ ñèñòåìó.

· Ïðèåìêà òîâàðà, ïîñòóïèâøåãî ïî ïðåäâàðèòåëüíîìó çàêàçó
Ïðèåìêà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè ïðåäâàðèòåëüíîãî çàêàçà (îæèäàåìîãî ïðèõîäà), 
÷òî ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü ïîñòóïëåíèå òîâàðà è ïðîèçâîäèòü îöåíêó êà÷åñòâà ðàáîòû 
ïîñòàâùèêà.
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· Îïåðàöèè ïî âîçâðàòó òîâàðà 
Îïåðàöèè ïî ïðèåìó âîçâðàòîâ ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç ñàìûõ òðóäíîôîðìàëèçóåìûõ 
îïåðàöèé. Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò íåñêîëüêî òèïîâ âîçâðàòîâ (ïî äîêóìåíòàì, áåç 
äîêóìåíòîâ, ïî ñêîððåêòèðîâàííûì íàêëàäíûì), ÷òî ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî 
êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññû âîçâðàòà òîâàðîâ íà ñêëàä. Ïðîöåäóðà âîçâðàòà âî ìíîãîì 
àíàëîãè÷íà ïðèåìêå òîâàðà, íî ïðè ýòîì âûïîëíÿåòñÿ ðÿä ñïåöèàëüíûõ îïåðàöèé, 
ñïåöèôè÷íûõ äëÿ äàííîãî ïðîöåññà.

Óïðàâëåíèå ðàçìåùåíèåì òîâàðà:

· Çîíèðîâàíèå ñêëàäà
Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü íà ñêëàäå áîëüøîå êîëè÷åñòâî çîí ñ ðàçëè÷íûìè 
ïðàâèëàìè ðàçìåùåíèÿ. Çîíû ìîãóò îòðàæàòü ëîãè÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ñêëàäà 
(çîíà ïðèåìêè, çîíû îòáîðà ñ ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè îòáîðà è ò.ä.). Òàêæå çîíû ìîãóò áûòü 
îðãàíèçîâàíû äëÿ ðàçëè÷íûõ òèïîðàçìåðîâ òîâàðà (çîíà ïàëëåòíîãî õðàíåíèÿ, çîíà 
õðàíåíèÿ êîðîáîê ëèáî òîâàðîâ â øòóêàõ). Êðîìå òîãî, ýòî ìîãóò áûòü çîíû äëÿ õðàíåíèÿ 
òîâàðîâ ñ îïðåäåëåííûìè ïðèçíàêàìè (çîíà îãíåîïàñíûõ òîâàðîâ, çîíà çàìîðîæåííûõ 
ïðîäóêòîâ, çîíà òÿæåëîãî òîâàðà è ò.ï.)

· Óïðàâëÿåìîå ðàçìåùåíèå òîâàðîâ â ÿ÷åéêè õðàíåíèÿ
Ïðè óïðàâëÿåìîì ðàçìåùåíèè ñèñòåìà âûäàåò ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçìåùåíèþ òîâàðà â 
ÿ÷åéêè õðàíåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè êðèòåðèÿìè: äàííûé òîâàð óæå íàõîäèòñÿ 
èëè ðàíåå íàõîäèëñÿ â ïðåäëàãàåìûõ ÿ÷åéêàõ, îáîðà÷èâàåìîñòü òîâàðà, îáúåì, ðàçìåð è 
âåñ òîâàðà, ðàçìåð ÿ÷ååê èëè ëåãêîñòü äîñòóïà ê èìåþùèìñÿ ñâîáîäíûì ÿ÷åéêàì. Îñîáîå 
çíà÷åíèå èìååò ïîääåðæêà ðàáîòû ñ òîâàðàìè, òðåáóþùèìè ñïåöèàëüíûå óñëîâèÿ 
õðàíåíèÿ. 

· Ïðîèçâîëüíîå ðàçìåùåíèå òîâàðîâ â ÿ÷åéêè õðàíåíèÿ
Íàèáîëåå ïðîñòîé ìåòîä ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ â ÿ÷åéêàõ ïî ïðàâèëó “ðàçìåùàé òàì, ãäå 
ñâîáîäíî” â îòëè÷èå îò óïðàâëÿåìîãî ðàçìåùåíèÿ.
 
· Îïòèìèçàöèÿ ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ íà ñêëàäå (ABC-àíàëèç)
Íà îñíîâå ðàçíîîáðàçíûõ àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòîâ, ôîðìèðóåìûõ â ÑÅÂÊÎ WMS, 
îáåñïå÷èâàåòñÿ îïòèìàëüíîå ðàçìåùåíèå ðàçëè÷íûõ ãðóïï òîâàðîâ íà ñêëàäå. 
Àíàëèòè÷åñêèå îò÷åòû ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâå âû÷èñëåíèé ïî îáîðà÷èâàåìîñòè òîâàðîâ.

· Íåìåäëåííûé äîñòóï ê îòáîðó ðàçìåùåííîãî òîâàðà
Îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâàìè “ïðîçðà÷íîãî” ñêëàäà, ãäå êàæäîå ïåðåìåùåíèå òîâàðà 
íåìåäëåííî ôèêñèðóåòñÿ â ñèñòåìå è èçìåíÿåò ñòàòóñ òîâàðà.
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· Îïåðàöèè ïî âîçâðàòó òîâàðà 
Îïåðàöèè ïî ïðèåìó âîçâðàòîâ ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç ñàìûõ òðóäíîôîðìàëèçóåìûõ 
îïåðàöèé. Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò íåñêîëüêî òèïîâ âîçâðàòîâ (ïî äîêóìåíòàì, áåç 
äîêóìåíòîâ, ïî ñêîððåêòèðîâàííûì íàêëàäíûì), ÷òî ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî 
êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññû âîçâðàòà òîâàðîâ íà ñêëàä. Ïðîöåäóðà âîçâðàòà âî ìíîãîì 
àíàëîãè÷íà ïðèåìêå òîâàðà, íî ïðè ýòîì âûïîëíÿåòñÿ ðÿä ñïåöèàëüíûõ îïåðàöèé, 
ñïåöèôè÷íûõ äëÿ äàííîãî ïðîöåññà.

Óïðàâëåíèå ðàçìåùåíèåì òîâàðà:

· Çîíèðîâàíèå ñêëàäà
Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü íà ñêëàäå áîëüøîå êîëè÷åñòâî çîí ñ ðàçëè÷íûìè 
ïðàâèëàìè ðàçìåùåíèÿ. Çîíû ìîãóò îòðàæàòü ëîãè÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ñêëàäà (çîíà 
ïðèåìêè, çîíû îòáîðà ñ ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè îòáîðà è ò.ä.). Òàêæå çîíû ìîãóò áûòü 
îðãàíèçîâàíû äëÿ ðàçëè÷íûõ òèïîðàçìåðîâ òîâàðà (çîíà ïàëëåòíîãî õðàíåíèÿ, çîíà 
õðàíåíèÿ êîðîáîê ëèáî òîâàðîâ â øòóêàõ). Êðîìå òîãî, ýòî ìîãóò áûòü çîíû äëÿ õðàíåíèÿ 
òîâàðîâ ñ îïðåäåëåííûìè ïðèçíàêàìè (çîíà îãíåîïàñíûõ òîâàðîâ, çîíà çàìîðîæåííûõ 
ïðîäóêòîâ, çîíà òÿæåëîãî òîâàðà è ò.ï.)

· Óïðàâëÿåìîå ðàçìåùåíèå òîâàðîâ â ÿ÷åéêè õðàíåíèÿ
Ïðè óïðàâëÿåìîì ðàçìåùåíèè ñèñòåìà âûäàåò ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçìåùåíèþ òîâàðà â 
ÿ÷åéêè õðàíåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè êðèòåðèÿìè: äàííûé òîâàð óæå íàõîäèòñÿ 
èëè ðàíåå íàõîäèëñÿ â ïðåäëàãàåìûõ ÿ÷åéêàõ, îáîðà÷èâàåìîñòü òîâàðà, îáúåì, ðàçìåð è 
âåñ òîâàðà, ðàçìåð ÿ÷ååê èëè ëåãêîñòü äîñòóïà ê èìåþùèìñÿ ñâîáîäíûì ÿ÷åéêàì. Îñîáîå 
çíà÷åíèå èìååò ïîääåðæêà ðàáîòû ñ òîâàðàìè, òðåáóþùèìè ñïåöèàëüíûå óñëîâèÿ 
õðàíåíèÿ. 

· Ïðîèçâîëüíîå ðàçìåùåíèå òîâàðîâ â ÿ÷åéêè õðàíåíèÿ
Íàèáîëåå ïðîñòîé ìåòîä ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ â ÿ÷åéêàõ ïî ïðàâèëó “ðàçìåùàé òàì, ãäå 
ñâîáîäíî” â îòëè÷èå îò óïðàâëÿåìîãî ðàçìåùåíèÿ.
 
· Îïòèìèçàöèÿ ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ íà ñêëàäå (ABC-àíàëèç)
Íà îñíîâå ðàçíîîáðàçíûõ àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòîâ, ôîðìèðóåìûõ â ÑÅÂÊÎ WMS, 
îáåñïå÷èâàåòñÿ îïòèìàëüíîå ðàçìåùåíèå ðàçëè÷íûõ ãðóïï òîâàðîâ íà ñêëàäå. 
Àíàëèòè÷åñêèå îò÷åòû ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâå âû÷èñëåíèé ïî îáîðà÷èâàåìîñòè òîâàðîâ.

· Íåìåäëåííûé äîñòóï ê îòáîðó ðàçìåùåííîãî òîâàðà
Îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâàìè “ïðîçðà÷íîãî” ñêëàäà, ãäå êàæäîå ïåðåìåùåíèå òîâàðà 
íåìåäëåííî ôèêñèðóåòñÿ â ñèñòåìå è èçìåíÿåò ñòàòóñ òîâàðà.
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Îáðàáîòêà ïðîäóêöèè ñ ðàçëè÷íûìè àòðèáóòàìè:

· Îáðàáîòêà òîâàðîâ ñ ñåðèéíûìè íîìåðàìè è íîìåðàìè ïàðòèé 
Îáåñïå÷èâàåòñÿ óïðàâëåíèå è îòñëåæèâàíèå òîâàðîâ, èìåþùèõ ñåðèéíûå íîìåðà èëè 
íîìåðà ïàðòèè.

Ó÷åò ðàáî÷åãî âðåìåíè:

Ðåãèñòðàöèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíèêîâ ñêëàäà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ àíàëèçà ðàáîòû 
ñêëàäà. Ñèñòåìà îáëàäàåò ïðîñòîé è ýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèåé ðåãèñòðàöèè ó÷åòà 
ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Ìîíèòîð ñêëàäà:

Â Ñèñòåìå ðåàëèçîâàí ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò äëÿ ìîíèòîðèíãà òåêóùåé çàíÿòîñòè 
ñîòðóäíèêîâ, ñîñòîÿíèÿ îòäåëüíûõ óçëîâ ñêëàäà äëÿ ïðèíÿòèÿ îïåðàòèâíûõ ðåøåíèé.

Ïîääåðæêà âûïîëíåíèÿ ó÷åòíûõ è êîíòðîëüíûõ ïðîöåäóð:

Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò âûïîëíåíèå ïðîöåäóð ïî âûÿâëåíèþ îøèáîê ïåðñîíàëà ñêëàäà, 
îáðàáîòêå ïðåòåíçèé îò êëèåíòîâ è ïðîâåäåíèÿ èíâåíòàðèçàöèé (ïîëíûõ, ÷àñòè÷íûõ è ò.ä.).

Îò÷åòû
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ÍÀØÈ ÊËÈÅÍÒÛ

1.    ÑÏ-ÌÅÁÅËÜ, ÌÎ, ã. Ñåðãèåâ-Ïîñàä.

ÊÎÌÏÀÍÈß ÑÏ ÌÅÁÅËÜ: äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùååñÿ ïðåäïðèÿòèå, ñîçäàííîå íà áàçå 
«Ýêñïåðèìåíòàëüíîãî çàâîäà ÄÑÏ» ãîðîä Ñåðãèåâ Ïîñàä. Â 2000 ãîäó áûëî ñìîíòèðîâàíî è 
çàïóùåíî îáîðóäîâàíèå çàïàäíîãåðìàíñêèõ ôèðì, êîòîðîå ïîçâîëÿåò èçãîòàâëèâàòü 
ìåáåëüíûå äåòàëè âûñøåãî êà÷åñòâà. Îñíîâíîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè - ðàçðàáîòêà è 
ïðîèçâîäñòâî êà÷åñòâåííîé , ñïîñîáíîé ñäåëàòü 
ðàáîòó â îôèñå ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîé è êîìôîðòíîé.

ÑÊËÀÄ: îáîðóäîâàí íåñòàíäàðòíûìè ñòåëëàæíûìè êîíñòðóêöèÿìè, ñîâðåìåííûì ÏÒÎ è 
ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûìè äîêàìè. Ïëîùàäü ñêëàäà 2500 êâ.ì., èñïîëüçóþòñÿ ïàëëåòû 
ðàçëè÷íûõ ñòàíäàðòîâ.

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ: Íà ñêëàäå èñïîëüçóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì 
«SEVCO-WMS». Àâòîìàòèçèðîâàíû îïåðàöèè: ïðèåìêà, ðàçìåùåíèå, îòáîð çàêàçîâ, îòãðóçêà, 
ïîäïèòêà çîíû õðàíåíèÿ è äð. Ðåàëèçîâàí àäðåñíûé ó÷åò, ïðèìåíÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ øòðèõ-
êîäèðîâàíèÿ, áîëåå 10 áý÷ òåðìèíàëîâ ñáîðà äàííûõ.

2.   ÒÊ ÓÍÈÂÅÐÑ,  ã. Åêàòåðèíáóðã.

ÊÎÌÏÀÍÈß ÓÍÈÂÅÐÑ:  ïðåäëàãàåò óñëóãè ëîãèñòè÷åñêîãî îïåðàòîðà, à òàêæå îïòîâûì 
ïîòðåáèòåëÿì Óðàëüñêîãî ðåãèîíà øèðîêèé àññîðòèìåíò êà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ, 
äèñòðèáüþòîðàìè êîòîðûõ ÿâëÿåìñÿ â Óðàëüñêîì ðåãèîíå. Íà ñåãîäíÿ, àññîðòèìåíòíûé 
ïåðå÷åíü âêëþ÷àåò áîëåå 3000 íàèìåíîâàíèé ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ: ìÿñíàÿ, ðûáíàÿ, ìîëî÷íàÿ, 
ïëîäîîâîùíàÿ êîíñåðâàöèÿ, ìàêàðîííûå è êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ, ïðîäóêòû áûñòðîãî 
ïðèãîòîâëåíèÿ (ëàïøà, ïþðå, ñóïû), ñíýêè, ðàñòèòåëüíîå ìàñëî, âîäà, íàïèòêè è ñîêè, ñïåöèè è 
ìíîãîå äðóãîå.

ÑÊËÀÄ: ëîãèñòè÷åñêèé êîìïëåêñ êëàññà «À», îáîðóäîâàí âûñîòíûìè ñòåëëàæíûìè 
êîíñòðóêöèÿìè è ñîâðåìåííûì ÏÒÎ, âìåñòèìîñòü ñêëàäà áîëåå 10000 ïàëëåòîìåñò ñòàíäàðòà 
EUR, îáîðóäîâàí 25 ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûìè ìåñòàìè, æåëåçíîäîðîæíàÿ ðàìïà íà ñåìü 
âàãîíîâ.

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ: Íà ñêëàäå èñïîëüçóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì 
«SEVCO-WMS». Àâòîìàòèçèðîâàíû îïåðàöèè: ïðèåìêà, ðàçìåùåíèå, îòáîð çàêàçîâ, îòãðóçêà, 
ïîäïèòêà çîíû õðàíåíèÿ, ïðèåì âîçâðàòîâ è äð. Ðåàëèçîâàí àäðåñíûé ó÷åò â ðàçðåçå ñðîêîâ 
ãîäíîñòè, ïðèìåíÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ øòðèõ-êîäèðîâàíèÿ, áîëåå 20 áý÷ òåðìèíàëîâ ñáîðà 
äàííûõ. Ðàáîòàåò ìîäóëü ðàñ÷åòà óñëóã îòâåòñòâåííîãî õðàíåíèÿ.

îïåðàòèâíîé ìåáåëè è êàáèíåòíîé ìåáåëè
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3.   ÊÎÌÏÀÍÈß ÀÑÒ-ÏÐÅÑÑ, Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü, ã. Áàëàøèõà.

ÊÎÌÏÀÍÈß ÀÑÒ-ÏÐÅÑÑ: Èçäàòåëüñêàÿ êîìïàíèÿ «ÀÑÒ-ÏÐÅÑÑ» îñíîâàíà â 1990 ã. Ñåãîäíÿ 
êîìïàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé õîëäèíã, îáúåäèíÿþùèé ñåòü êíèãîèçäàòåëüñêèõ è òîðãîâûõ 
ñòðóêòóð. Ïðîäóêöèÿ èçäàòåëüñòâà ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç åäèíóþ êíèãîòîðãîâóþ ñòðóêòóðó «ÀÑÒ-
ÏÐÅÑÑ. Îáðàçîâàíèå». Êðîìå òîãî, «ÀÑÒ-ÏÐÅÑÑ. Îáðàçîâàíèå» îêàçûâàåò ñêëàäñêèå (áîëåå 
10 òûñ. êâ.ì.) è ëîãèñòè÷åñêèå óñëóãè.

ÑÊËÀÄ: îáîðóäîâàí âûñîòíûìè ñòåëëàæíûìè êîíñòðóêöèÿìè è ñîâðåìåííûì ÏÒÎ, ïëîùàäü 
ñêëàäà áîëåå 10000 êâ.ì., âûñîòà ïîòîëêîâ 8 ìåòðîâ.

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ: Íà ñêëàäå èñïîëüçóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì 
«SEVCO-WMS». Àâòîìàòèçèðîâàíû îïåðàöèè: ïðèåìêà, ðàçìåùåíèå, îòáîð çàêàçîâ, îòãðóçêà, 
ïîäïèòêà çîíû õðàíåíèÿ, ïðèåì âîçâðàòîâ è äð. Ðåàëèçîâàí àäðåñíûé ó÷åò, ïðèìåíÿåòñÿ 
òåõíîëîãèÿ øòðèõ-êîäèðîâàíèÿ, áîëåå 20 áý÷ è 3 ðàäèî òåðìèíàëà ñáîðà äàííûõ. Ðàáîòàåò 
ìîäóëü ðàñ÷åòà óñëóã îòâåòñòâåííîãî õðàíåíèÿ.

4.   ÊÎÌÏÀÍÈß ÂÈÍÎØÎÏ, ã. Ìîñêâà.

ÊÎÌÏÀÍÈß ÂÈÍÎØÎÏ: ðàáîòàåò íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñ 1997 ãîäà è â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ÿâëÿåòñÿ äèñòðèáüþòîðîì ñïèðòíûõ íàïèòêîâ. Ñðåäè êëèåíòîâ êîìïàíèè âñå êðóïíûå ñåòåâûå 
ìàãàçèíû, ñóïåðìàðêåòû ã. Ìîñêâû, èìåþòñÿ ïàðòíåðû âî âñåõ êðóïíûõ ãîðîäàõ Ðîññèè. Â 
àññîðòèìåíòå êîìïàíèè áîëåå 1000 íàèìåíîâàíèé.

ÑÊËÀÄ: ëîãèñòè÷åñêèé êîìïëåêñ êëàññà «À», îáîðóäîâàí âûñîòíûìè ñòåëëàæíûìè 
êîíñòðóêöèÿìè, ñîâðåìåííûì ÏÒÎ, ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûìè äîêàìè,  ïëîùàäü ñêëàäà 700 
êâ.ì., âûñîòà ïîòîëêîâ 8 ìåòðîâ.

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ: Íà ñêëàäå èñïîëüçóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì 
«SEVCO-WMS». Àâòîìàòèçèðîâàíû îïåðàöèè: ïðèåìêà, ðàçìåùåíèå, îòáîð çàêàçîâ, îòãðóçêà, 
ïîäïèòêà çîíû õðàíåíèÿ, ïðèåì âîçâðàòîâ è äð. Ðåàëèçîâàí àäðåñíûé ó÷åò â ðàçðåçå ñðîêîâ 
ãîäíîñòè è íîìåðîâ ïàðòèé, ïðèìåíÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ øòðèõ-êîäèðîâàíèÿ, áîëåå 10 áý÷ 
òåðìèíàëîâ ñáîðà äàííûõ. Ñêëàä ðàáîòàåò ïî áåçáóìàæíîé òåõíîëîãèè. Ðåàëèçîâàí ìîäóëü 
ïîäãîòîâêè ñïåöèôè÷åñêîé äëÿ àëêîãîëÿ òîâàðîñîïðîâîäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè. 
Ðàçðàáîòàíà è âíåäðåíà óíèêàëüíàÿ ñèñòåìà àíàëèçà ðàáîòû ñêëàäà.

Http://www.astpress.ru
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5.   ÊÎÌÏÀÍÈß ÑÅÂÊÎ, ã.  Ìîñêâà.

ÊÎÌÏÀÍÈß ÑÅÂÊÎ: ðàáîòàåò íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñ ñåíòÿáðÿ 1992 ãîäà è â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âåäóùèõ äèñòðèáüþòîðñêèõ êîìïàíèé Ðîññèè ñ öåíòðàëüíûì îôèñîì â 
Ìîñêâå è ñâîèìè ôèëèàëàìè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, Åêàòåðèíáóðãå, Íèæíåì Íîâãîðîäå, 
Íîâîñèáèðñêå, Ñàìàðå, Ðîñòîâå-íà-Äîíó è Êðàñíîÿðñêå. Êîìïàíèÿ ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà 
ïîñòàâêàõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ äëÿ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé âñåõ óðîâíåé (ìàãàçèíû, ðûíêè, 
îïòîâèêè) è èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé.  Íà êàðòå äîëãîñðî÷íûõ ïîñòîÿííûõ 
ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé Êîìïàíèè, ïîìèìî Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, çíà÷àòñÿ 
Êàëèíèíãðàä, Âëàäèâîñòîê, Àðõàíãåëüñê, Ñî÷è, Ïåðìü, Ðîñòîâ-íà-Äîíó è åùå áîëåå 40 ãîðîäîâ 
Ðîññèè. Êàòàëîã Êîìïàíèè ïî âñåì òîâàðíûì ãðóïïàì íàñ÷èòûâàåò áîëåå 4 òûñÿ÷ ïîçèöèé. 
Êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò áîëüøîé àññîðòèìåíò òîëüêî âûñîêîêà÷åñòâåííûõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ îò 
áîëåå 160-òè îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ïðîèçâîäèòåëåé.

ÑÊËÀÄ: ëîãèñòè÷åñêèé êîìïëåêñ êëàññà «À», îáîðóäîâàí âûñîòíûìè ñòåëëàæíûìè 
êîíñòðóêöèÿìè, ñîâðåìåííûì ÏÒÎ, 16 ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûìè äîêàìè,  ïëîùàäü ñêëàäà 
10000 êâ.ì., âìåñòèìîñòü áîëåå 8000 ïàëëåòîìåñò, èìåþòñÿ çîíû äëÿ õðàíåíèÿ ïðè 
òåìïåðàòóðå 5-8 ãðàäóñîâ, âûñîòà ïîòîëêîâ 8 ìåòðîâ.

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ: Íà ñêëàäå èñïîëüçóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì 
«SEVCO-WMS». Àâòîìàòèçèðîâàíû îïåðàöèè: ïðèåìêà, ðàçìåùåíèå, îòáîð çàêàçîâ, îòãðóçêà, 
ïîäïèòêà çîíû õðàíåíèÿ, ïðèåì âîçâðàòîâ è äð. Ðåàëèçîâàí àäðåñíûé ó÷åò â ðàçðåçå ñðîêîâ 
ãîäíîñòè, ïðèìåíÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ øòðèõ-êîäèðîâàíèÿ, áîëåå 25 áý÷ è 5 ðàäèî òåðìèíàëîâ 
ñáîðà äàííûõ. Ñêëàä ðàáîòàåò ïî áåçáóìàæíîé òåõíîëîãèè. Ðàçðàáîòàíà è âíåäðåíà 
óíèêàëüíàÿ ñèñòåìà àíàëèçà ðàáîòû ñêëàäà.

Http://www.sevco.ru
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6.   ÒÊ ÊÀÐÀÌÅËÜ-ÒÐÅÉÄÈÍÃ, ã. Ìîñêâà.

ÊÎÌÏÀÍÈß ÊÀÐÀÌÅËÜ-ÒÐÅÉÄÈÍÃ: óæå áîëåå 13 ëåò ðàáîòàåò íà ðîññèéñêîì ðûíêå 
êîíäèòåðñêèõ è áàêàëåéíûõ èçäåëèé, è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êðóïíåéøèõ 
ðîññèéñêèõ äèñòðèáóòîðîâ íà ðûíêå òîâàðîâ FMSG â ñåêòîðå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Òàêæå 
êîìïàíèÿ ðàçâèâàåò íîâîå äëÿ ñåáÿ íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè - ëîãèñòèêà (îòâåòñòâåííîå 
õðàíåíèå ëþáîãî òîâàðà è åãî äîñòàâêà ïî àäðåñó).

ÑÊËÀÄ: ëîãèñòè÷åñêèé êîìïëåêñ êëàññà «À+», âûñîòíîå ñòåëëàæíîå õðàíåíèå, ïëîùàäü ñêëàäà 
5500 êâ.ì., âûñîòà ïîòîëêîâ 12 ì., îáîðóäîâàí ñîâðåìåííûì ÏÒÎ è ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûìè 
äîêàìè.

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ: Íà ñêëàäå èñïîëüçóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì 
«SEVCO-WMS». Àâòîìàòèçèðîâàíû îïåðàöèè: ïðèåìêà, ðàçìåùåíèå, îòáîð çàêàçîâ, îòãðóçêà, 
ïîäïèòêà çîíû õðàíåíèÿ, ïðèåì âîçâðàòîâ è äð. Ðåàëèçîâàí àäðåñíûé ó÷åò â ðàçðåçå ñðîêîâ 
ãîäíîñòè, ïðèìåíÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ øòðèõ-êîäèðîâàíèÿ, áîëåå 30 áý÷ è 7 ðàäèî òåðìèíàëîâ 
ñáîðà äàííûõ. Ñêëàä ðàáîòàåò ïî áåçáóìàæíîé òåõíîëîãèè. Ðàçðàáîòàíà è âíåäðåíà 
óíèêàëüíàÿ ñèñòåìà àíàëèçà ðàáîòû ñêëàäà. Ðàáîòàåò ìîäóëü ðàñ÷åòà óñëóã îòâåòñòâåííîãî 
õðàíåíèÿ.

7.   ÃÏ ÏÈËÎÒ, ã. Ìîñêâà.

ÃÐÓÏÏÀ ÊÎÌÏÀÍÈÉ ÏÈËÎÒ: îáðàçîâàíà â 1994 ãîäó. Îñóùåñòâëÿåò ôèíàíñèðîâàíèå è 
êîîðäèíàöèþ êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â PILOT GROUP. Ðàáîòàåò íà ðûíêå ýëåêòðîíèêè è 
áûòîâîé òåõíèêè è çàíèìàåò ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå ïî àññîðòèìåíòó ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
òîâàðîâ, êà÷åñòâó ñåðâèñà è îáúåìó ïðîäàæ. Íà÷èíàÿ ñ 2002 ãîäà ïðèñòóïèëà ê ðåàëèçàöèè 
ïðîãðàììû ñîçäàíèÿ ðåãèîíàëüíîé ðîçíè÷íîé ñåòè ïî Ðîññèè. Âëàäååò òîðãîâîé ìàðêîé 
«Ýëåêòðèê Ñèòè».

ÑÊËÀÄ: ëîãèñòè÷åñêèé êîìïëåêñ êëàññà «À+», âûñîòíîå ñòåëëàæíîå õðàíåíèå è çîíà 
ïîëî÷íîãî õðàíåíèÿ, îáùàÿ ïëîùàäü ñêëàäà 5000 êâ.ì., âûñîòà ïîòîëêîâ 12 ì., îáîðóäîâàí 
ñîâðåìåííûì ÏÒÎ è ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûìè äîêàìè.

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ: Íà ñêëàäå èñïîëüçóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì 
«SEVCO-WMS». Àâòîìàòèçèðîâàíû îïåðàöèè: ïðèåìêà, ðàçìåùåíèå, îòáîð çàêàçîâ, îòãðóçêà, 
ïîäïèòêà çîíû õðàíåíèÿ, ïðèåì âîçâðàòîâ è äð. Ðåàëèçîâàí àäðåñíûé ó÷åò, ïðèìåíÿåòñÿ 
òåõíîëîãèÿ øòðèõ-êîäèðîâàíèÿ, áîëåå 10 áý÷ è 5 ðàäèî òåðìèíàëîâ ñáîðà äàííûõ. Ñêëàä 
ðàáîòàåò ïî áåçáóìàæíîé òåõíîëîãèè. Ðàáîòàåò ìîäóëü ðàñ÷åòà óñëóã îòâåòñòâåííîãî 
õðàíåíèÿ.

h

http://www.karamel.su

ttp://www.pilot.su
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8.   ÔÊ   ÏÓËÜÑ, ã. Ìîñêâà.

ÔÀÐÌÀÖÅÂÒÈ×ÅÑÊÀß ÊÎÌÏÀÍÈß ÏÓËÜÑ: ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âåäóùèõ ðîññèéñêèõ 
ïîñòàâùèêîâ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è èçäåëèé ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ. Îïòîâûå ïîñòàâêè 
ëåêàðñòâ îñóùåñòâëÿþòñÿ âî âñå ðåãèîíû Ðîññèè, ïàðòíåðàìè ÿâëÿþòñÿ áîëåå 400 
ðåãèîíàëüíûõ äèñòðèáüþòîðîâ. Â àññîðòèìåíòå 2500 íàèìåíîâàíèé, íàèáîëåå 
âîñòðåáîâàííûõ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå çàêóïàþòñÿ ó áîëåå ÷åì 100 âåäóùèõ 
èíîñòðàííûõ è ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé.

ÑÊËÀÄ: ëîãèñòè÷åñêèé êîìïëåêñ êëàññà «À+», çîíû âûñîòíîãî ñòåëëàæíîå õðàíåíèå è 
ïîëî÷íîãî õðàíåíèÿ, îáùàÿ ïëîùàäü ñêëàäà 5000 êâ.ì., âûñîòà ïîòîëêîâ 12 ì., îáîðóäîâàí 
ñîâðåìåííûì ÏÒÎ è ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûìè äîêàìè.

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ: Íà ñêëàäå èñïîëüçóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì 
«SEVCO-WMS». Àâòîìàòèçèðîâàíû îïåðàöèè: ïðèåìêà, ðàçìåùåíèå, îòáîð çàêàçîâ, îòãðóçêà, 
ïîäïèòêà çîíû õðàíåíèÿ, ïðèåì âîçâðàòîâ, óïàêîâêà è äð. Ðåàëèçîâàí àäðåñíûé ó÷åò â ðàçðåçå 
ñðîêîâ ãîäíîñòè è íîìåðîâ ïàðòèé, ïðèìåíÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ øòðèõ-êîäèðîâàíèÿ, áîëåå 30 áý÷ 
è 10 ðàäèî òåðìèíàëîâ ñáîðà äàííûõ. Ñêëàä ðàáîòàåò ïî áåçáóìàæíîé òåõíîëîãèè.

9.   ÊÎÌÏÀÍÈß ÔÓÄ ÒÐÅÉÄ, ã. Ïåðìü.

ÊÎÌÏÀÍÈß ÔÓÄ ÒÐÅÉÄ: âåäåò ñâîþ èñòîðèþ ñî 2 àïðåëÿ 1991 ãîäà, è ïðîøëà ïîáåäíûé ïóòü 
îò êîìïàíèè ñåìåéíîãî òèïà äî ìíîãîïðîôèëüíîé îïòîâî-ðîçíè÷íîé êîìïàíèè. Ãðóïïà 
êîìïàíèé ÔÓÄ ÒÐÅÉÄ îáúåäèíÿåò îòäåëüíûå áèçíåñ - ïðîåêòû, þðèäè÷åñêè ñàìîñòîÿòåëüíûå, 
íàäåëåííûå çàêðåïëåííûìè ðåñóðñàìè, èìåþùèå ñîáñòâåííóþ óïðàâëåí÷åñêóþ ñòðóêòóðó è 
ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò îáùåé êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ãðóïïû êîìïàíèé. 
Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ýòî äèñòðèáüþöèÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ñðåäñòâ 
ïàðôþìåðèè, áûòîâîé õèìèè è ëè÷íîé ãèãèåíû âñåìèðíî èçâåñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê.

ÑÊËÀÄ:  îáîðóäîâàí âûñîòíûìè ñòåëëàæíûìè êîíñòðóêöèÿìè, ñîâðåìåííûì ÏÒÎ, 
ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûìè äîêàìè. Ïëîùàäü ñêëàäà áîëåå 6000 êâ.ì., âûñîòà ïîòîëêîâ 8 
ìåòðîâ.

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ: Íà ñêëàäå èñïîëüçóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì 
«SEVCO-WMS». Àâòîìàòèçèðîâàíû îïåðàöèè: ïðèåìêà, ðàçìåùåíèå, îòáîð çàêàçîâ, îòãðóçêà, 
ïîäïèòêà çîíû õðàíåíèÿ, ïðèåì âîçâðàòîâ, óïàêîâêà è äð. Ðåàëèçîâàí àäðåñíûé ó÷åò â ðàçðåçå 
ñðîêîâ ãîäíîñòè, ïðèìåíÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ øòðèõ-êîäèðîâàíèÿ, áîëåå 10 áý÷ è 3 ðàäèî 
òåðìèíàëà ñáîðà äàííûõ. Ñêëàä ðàáîòàåò ïî áåçáóìàæíîé òåõíîëîãèè.

http://www.puls.ru

http://www.foodtrade.ru
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10.  ÊÎÌÏÀÍÈß ÀÑÊÎÍ, ã. Âîðîíåæ.

ÊÎÌÏÀÍÈß ÀÑÊÎÍ: ÿâëÿåòñÿ êðóïíûì äèñòðèáüþòîðîì ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ âñåìèðíî 
èçâåñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê. Èìååò ôèëèàëû âî ìíîãèõ ãîðîäàõ Ðîññèè.

ÑÊËÀÄ: îáîðóäîâàí âûñîòíûìè ñòåëëàæíûìè êîíñòðóêöèÿìè, ñîâðåìåííûì ÏÒÎ, ïîãðóçî÷íî-
ðàçãðóçî÷íûìè äîêàìè. Ïëîùàäü ñêëàäà áîëåå 3000 êâ.ì., âûñîòà ïîòîëêîâ 8 ìåòðîâ.

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ: Íà ñêëàäå èñïîëüçóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì 
«SEVCO-WMS». Àâòîìàòèçèðîâàíû îïåðàöèè: ïðèåìêà, ðàçìåùåíèå, îòáîð çàêàçîâ, îòãðóçêà, 
ïîäïèòêà çîíû õðàíåíèÿ, ïðèåì âîçâðàòîâ è äð. Ðåàëèçîâàí àäðåñíûé ó÷åò â ðàçðåçå ñðîêîâ 
ãîäíîñòè, ïðèìåíÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ øòðèõ-êîäèðîâàíèÿ. Ñêëàä ðàáîòàåò ïî áåçáóìàæíîé 
òåõíîëîãèè è èñïîëüçóåò äëÿ èñïîëíåíèÿ èñêëþ÷èòåëüíî áîëåå 17 ðàäèî òåðìèíàëîâ ñáîðà 
äàííûõ.

11.   ÊÎÌÏÀÍÈß ÝÍÅÐÃÎ ËÎÃÈÑÒÈÊ, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã.

ÊÎÌÏÀÍÈß ÝÍÅÐÃÎ ËÎÃÈÑÒÈÊ: ëîãèñòè÷åñêèé îïåðàòîð óðîâíÿ 3PL, îñóùåñòâëÿþùèé 
ïîëíûé ñïåêòð ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã (îòâåòñòâåííîå õðàíåíèå ãðóçîâ, îáðàáîòêà òîâàðà, 
òðàíñïîðòíûå óñëóãè è äð.) íà áàçå ñîâðåìåííîãî ëîãèñòè÷åñêîãî öåíòðà êëàññà «À» â Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå.

ÑÊËÀÄ: ëîãèñòè÷åñêèé êîìïëåêñ êëàññà «À», âûñîòíûå ñòåëëàæíûå êîíñòðóêöèè, âûñîòà 
ïîòîëêîâ 12 ì., âìåñòèìîñòü ñêëàäà 45000 ïàëëåòîìåñò.

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ: Íà ñêëàäå èñïîëüçóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì 
«SEVCO-WMS». Àâòîìàòèçèðîâàíû îïåðàöèè: ïðèåìêà, ðàçìåùåíèå, îòáîð çàêàçîâ, îòãðóçêà, 
ïîäïèòêà çîíû õðàíåíèÿ, ïðèåì âîçâðàòîâ è äð. Ðåàëèçîâàí àäðåñíûé ó÷åò â ðàçðåçå ñðîêîâ 
ãîäíîñòè, ïðèìåíÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ øòðèõ-êîäèðîâàíèÿ. Ñêëàä ðàáîòàåò ïî áåçáóìàæíîé 
òåõíîëîãèè è èñïîëüçóåò äëÿ èñïîëíåíèÿ èñêëþ÷èòåëüíî áîëåå 25 ðàäèî òåðìèíàëîâ ñáîðà 
äàííûõ. Ðàáîòàåò ìîäóëü ðàñ÷åòà óñëóã îòâåòñòâåííîãî õðàíåíèÿ.

Â ðàáîòå, íà äàííûé ìîìåíò, íàõîäÿòñÿ åùå 5 ïðîåêòîâ â ðàçëè÷íûõ ãîðîäàõ Ðîññèè  ã. Ìîñêâà, 
ã. Íîâîñèáèðñê, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, ã. Ñàìàðà.

http://www.ackoh.ru

http://www.energo-logistic.ru
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